Zatacznik do Uchwaly nr 7/23 Zarzadu Lokalnej Grupy Dziatania ,Podkowa” z dnia 5 czerwca 2023 r.

Plan komunikacji z lokalna spotecznoscia

Systematyczne rozwijanie potencjatu spoteczno$ci lokalnych do $wiadomego osiggania celdow strategii mozna uzyskaé
poprzez stworzenie warunkow do ciggtego, systematycznego, aktywnego i szeroko rozumianego uczestnictwa spotecznosci
lokalnych w biezacym wdrazaniu LSR. Warunkiem skutecznego zaangazowania spoteczno$ci lokalnej w realizacje LSR jest
skuteczna (obustronna) komunikacja. Planowane dziatania majg na celu skutecznie zacheci¢ i wzbudzi¢ zainteresowanie
potencjalnych Beneficjentow do aplikowania o $rodki PS WPR, zwiekszajac przy tym liczbe zrealizowanych operacii, co przyczyni
sie do wzrostu konkurencyjnosci i atrakcyjno$ci obszaru Lokalnej Grupy Dziatania.

1. Gléwne cele planu komunikaciji i przestanki lezace u podstaw opracowania:

1) poinformowanie  potencjalnych ~ wnioskodawcédw o  koniecznosci przestrzegania  obowigzkow
komunikacyjnych wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie
z informacjami przekazanymi LGD przez 1Z oraz ksiegq wizualizacji w zakresie PS WPR;
2) poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o LGD i LSR (gtéwnych celach, zasadach przyznawania
dofinansowania oraz stosowanych procedurach);
3) poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o zasadach pozyskiwania Srodkow, kryteriach oceny uzywanych
przez Rade i zasadach realizacji projektéw obejmujace réwniez kwestie zastosowania kryterium innowacyjnosci;
) wspieranie beneficjentow LSR w realizacji projektéw;
) poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o naborach wnioskéw i mozliwo$ci realizacji operacii;
6) pozyskanie informacji zwrotnej dotyczacej oceny jakosci doradztwa $wiadczonego przez LGD;
) poinformowanie mieszkancdw o efektach realizacji LSR w catym okresie programowania, w tym ze wskazaniem
innowacji kreatywnych lub imitujacych;
8) wsparcie beneficientéw w procesie pozyskiwania Srodkéw z budzetu LSR poprzez profesjonalng informacje,
grupowe doradztwo oraz pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD;
9) zachecanie spotecznosci lokalnej do wspotpracy i zgtaszania nowych pomystow i inicjatyw w prostu sposéb.

W pracach nad opracowaniem Planu komunikacji uwzgledniono gtos mieszkancdw obszaru, w tym miodziezy i seniordw,
przekazany m.in. w prowadzonych badaniach oraz na spotkaniach. W tworzeniu dokumentu wykorzystano réwniez
doswiadczenia wdrazania LSR z poprzednich okreséw programowania na lata 2007-2013 i 2014-2020, w tym informacje
pozyskane od interesariuszy podczas kontaktdw bezposrednich.

W badaniu prowadzonym w ramach ewaluacji zewnetrznej w 2021 r. ankietowani zdecydowanie pozytywnie ocenili
funkcjonowanie Lokalnej Grupy Dziatania “Podkowa”. Blisko 2/3 badanych zna Lokalng Grupe Dziatania Podkowa. Zrédta wiedzy
na temat LGD sg zr6znicowane, zdecydowana wigkszo$¢ badanych wskazuje na trzy gtéwne: instytucje, prase lokalng oraz bycie
$wiadkiem dziatar Stowarzyszenia. Z kolei najistotniejszymi zrddtami wiedzy o funkcjonowaniu Lokalnej Grupy Dziatania sg
oficjalna strona internetowa Stowarzyszenia (83% badanych) oraz kontakt bezpo$redni badanych z pracownikami Biura (72 %).
Portale spotecznosciowe (48%) oraz informacje pozyskiwane podczas wizyt w siedzibie LGD (34%) pozostajg réwniez waznym
zrodlem wiedzy na temat przedsiewzie¢ realizowanych przez stowarzyszenie. Zardwno poziom merytoryczny (96%),
zaangazowanie w wykonywanie obowigzkéw (96%), wiarygodnos¢ (93%), jak i kultura osobista (100%) pracownikéw biura LGD
uzyskaty w badaniu bardzo wysokie oceny. Jako najwygodniejszg forme przekazywania informacji zwrotnej od spotecznosci
lokalnych do LGD badani wskazujg przede wszystkim kontakty zdalne (internetowe — 62% i telefoniczne — 55%, cho¢
niekoniecznie poprzez portale spoteczno$ciowe) — kontakty bezposrednie z przedstawicielami LGD (41%) pozostajg cennym, ale
nie najwazniejszym kanatem komunikacji zwrotne;.

Duzym zainteresowaniem wérdd mieszkancow cieszyto sie doradztwo, co wynikato cze$ciowo z faktu, ze mozna byto za nie
otrzyma¢ dodatkowe punkty w ramach lokalnych kryteriow wyboru. Warunkiem uznania ustugi za doradztwo w zakresie
sporzadzania wniosku o przyznanie pomocy, a tym samym uzyskania dodatkowych punktow, byta praca z doradcg nad wnioskiem
0 przyznanie pomocy badz udziat w odpowiednim dziataniu komunikacyjnym skierowanym do beneficjentéw przed naborem.
Takie rozwigzanie wptyneto pozytywnie na jakos¢ wnioskdw sktadanych do LGD, co w efekcie zwigkszato szanse na realizacje
i koAcowe rozliczenie. Zgodnie z zapisami strategii, w zatozonym planie komunikacji, bezposrednio po $wiadczonej ustudze
doradczej prowadzone byto badania satysfakcji. Wyniki satysfakcji sq bardzo wysokie, wskazniki ustug doradczych oceniane sg
w wigkszosci jako: bardzo dobre i raczej dobre. Badani wskazuja, ze tresci przekazywane sg w prosty, przejrzysty oraz rzeczowy
sposdb. Przydatnos¢ pozyskanych informacji przez wnioskodawcow uzyskata najwyzsze oceny, réwniez ocena udzielonego
doradztwa w przewazajacej ilosci byta bardzo dobra.



Z bardzo pozytywnym odbiorem w$réd wnioskodawcéw spotkata sie publikacja ,Poradnik beneficjenta”, ktéra stanowita
wyciag najwazniejszych informacji zwigzanych z mozliwg do uzyskania pomoca. Wydawnictwo znaczaco ufatwiato prace
z beneficjentem, co stato sie podstawg do kontynuowania zadania w planie komunikaciji w latach 2023-27, z tym ze gtéwny nacisk
zostanie skierowany na publikacje w wersji elektronicznej. Poradnik wydrukowany bedzie w minimalnej ilosci sztuk,
z przeznaczeniem dla senioréw oraz oséb wykluczonych cyfrowo.

Dziafania, ktore LGD wykorzysta w Planie komunikacji zapewniajg interakcje i aktywizacje mieszkancow, z uwzglednieniem
grup w niekorzystnej sytuaciji oraz miodziezy i senioréw, gwarantujg mozliwie szeroki udziat spotecznosci lokalnej oraz sa, co do
zasady, otwarte. Dziatania komunikacyjne sg dostosowane do grup docelowych, w taki sposob, aby byty skuteczne i efektywne
oraz zapewnialy informacje zwrotng. Takie dziatania wptyng jednocze$nie na wzrost lokalnego kapitatu spotecznego,
powstajacego w warunkach wzajemnego zaufania, w wyniku wspolnych dziatar, wzajemnych interakcji i aktywnej wspétpracy
osob i podmiotéw. Kilkuletnig mobilizacje i aktywnos$¢ spoteczng LGD zamierza utrzymaé poprzez réznorodne, intensywne oraz
diugofalowe dziatania informacyjno-promocyjne majgce rowniez charakter edukacyjny

2. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu, w tym dziatan podejmowanych
w przypadku probleméw z realizacja LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD.

Gtownym i najskuteczniejszym zrodtem informowanie mieszkaicow o dziataniach realizowanych przez LGD "Podkowa" jest
Internet - strona internetowa LGD oraz portal spotecznosciowy facebook.com, ktére to sg aktualizowane na biezaco. Kolejne
zrédta to strony internetowe gmin, ich portale spoteczno$ciowe oraz rozpowszechnianie informacji za pomocg poczty
elektronicznej. Efektywnos¢ tych zrodet jest doceniana przez interesariuszy LGD. Dziatania realizowane w ramach Planu
komunikacyjnego to:

1) kampania informacyjna dotyczaca obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentow EFSI| - dziatanie ma na celu
poinformowanie potencjalnych beneficjentéw o obowigzkach zwigzanych z pomocg UE, zostanie przeprowadzona
poprzez strone internetowa LGD, grupa docelowa to: wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w szczegoinosci rolnicy,
przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkancy obszaru, w tym miodziez i seniorzy, grupy osoéb
w niekorzystnej sytuaciji, jsfp;

2) kampania informacyjna na temat gtéwnych zatozen LSR - dziatanie ma na celu poinformowanie o LGD i wdrazaniu
LSR potencjalnych wnioskodawcéw, tj. rolnikéw, jsfp, przedsigbiorcow, organizacje pozarzadowe i mieszkancow
obszaru LGD, w tym mlodziez i senioréw, przedstawicieli grup oséb w niekorzystnej sytuacji zostanie
przeprowadzone przy pomocy oficjalnej strony internetowej LGD, stron internetowych gmin cztonkowskich,
informaciji na portalach spoteczno$ciowych - fanpage LGD oraz w mediach o zasiegu lokalnym (m.in.: czasopisma
samorzadowe). W ramach tego dziatania zaplanowano opracowanie publikacji ,Poradnik beneficjenta” — w formie
elektronicznej oraz drukowanej (niewielka ilos¢ egzemplarzy z mozliwoscig dodruku), ta druga forma skierowana
do senioréw oraz odbiorcow wykluczonych cyfrowo. Dodatkowo, z mys$lg o mtodziezy, zaplanowane zostaty
lekcje strategiczne w szkotach $rednich naszego obszaru majace na celu kampanie informacyjng nt. LGD i LSR.
Dziatanie to planujemy realizowa¢ przy wspotpracy LGD z punktem Eurodesk w todzi. Eurodesk to btyskawiczna
informacja 0 mozliwo$ciach w Europie - dla mtodziezy i oséb pracujacych z miodziezg dot. edukacii, szkolen,
mobilnosci i funduszy. Przedstawienie mtodziezy szerszego kontekstu bedzie wartoscig dodang takiego dziatania
komunikacyjnego. Kampania informacyjna prowadzona bedzie réwniez przy pomocy wystuchan publicznych
realizowanych podczas sesji lub spotkarn w gminach partnerskich LSR. Narzedzie to spotkato z pozytywnym
odbiorem w czasie prac nad LSR, dlatego tez planuje sie jego kontynuacje na etapie wdrazania;

3) spotkania informacyjno— szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji - dziatanie
realizowane w celu poinformowania potencjalnych wnioskodawcdw o zasadach pozyskiwania srodkéw, kryteriach
oceny uzywanych przez Rade i zasadach realizacji projektéw obejmujace réwniez kwestie zastosowania kryterium
innowacyjnosci oraz realizacji operacji partnerskich, skierowane do wszystkich potencjalnych wnioskodawcow,
w szczegoInosci rolnikéw, przedsiebiorcow, organizacji pozarzadowych, mieszkancow obszaru w tym miodziezy
i seniorow, jsfp, grup 0sdb w niekorzystnej sytuacii, realizowane w postaci spotkan informacyjno-szkoleniowych
organizowanych przed planowanymi naborami (spotkania mogg dotyczy¢ jednego lub kilku zakreséw) oraz
warsztatow z zasad przygotowania i realizacji projektow obejmujgcych rowniez kwestie zastosowania kryterium
innowacyjnosci, a majace wesprze¢ potencjalnych beneficientdow we wiasciwym projektowaniu operacji
innowacyjnych w skali lokalnej. Spotkania realizowane w zakresach zwigzanych z podejmowaniem lub rozwijaniem
dziatalno$ci gospodarczej, dzieki nawigzanej wspdtpracy, mozemy realizowa¢ we wspdtpracy z punktem Europe



Direct w Lodzi. Warto$cig dodang takich spotkan jest poinformowanie uczestnikéw o innych, niz LEADER,
funduszach;

4) informowanie na temat warunkéw i sposobow realizacji i rozliczania projektdw - dziatanie majgce na celu
wspieranie beneficjentow LSR w realizacji projektow skierowane do beneficjentow oraz wnioskodawcow
realizowane w postaci doradztwa indywidualnego $wiadczonego przez pracownikow LGD na kazdym etapie
realizacji operaciji oraz szkolen z realizacji i rozliczania projektow dla wybranych zakresow;

5) kampania informacyjna na temat terminéw przyjmowanych wnioskow - dziatanie majgce na celu poinformowanie
potencjalnych wnioskodawcdw o naborach wnioskéw i mozliwosci realizacji operacji skierowana do potencjalnych
whnioskodawcow (grupa docelowa dostosowana do zakresu naboru) realizowane poprzez informacje na oficjalne;
stronie internetowej LGD oraz na portalach spotecznosciowych — fanpage LGD, mailing oraz strony internetowe
gmin czlonkowskich (wsparcie gmin w zakresie mozliwosci publikacji informacii jest o tyle istotne, ze ankietowani
wskazywali instytucje jako zrodto wiedzy nt. LGD);

6) badanie satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentow dot. jakosci doradztwa $wiadczonego przez LGD na etapie
przygotowania wnioskdw o wsparcie projektowanych dziatan oraz o rozliczenie realizowanych operacji - dziatanie
ma na celu pozyskanie informacji zwrotnej dotyczacej oceny jakosci doradztwa Swiadczonego przez LGD
i skierowane jest do wnioskodawcdw i beneficientdw w poszczegdlnych zakresach operacii realizowane poprzez
badanie ankietowe 0séb korzystajacych z doradztwa;

7) kampania informacyjna LGD nt. gléwnych efektéw LSR - dziatanie majace na celu poinformowanie mieszkancow
o efektach realizacji LSR w catym okresie programowania, w tym ze wskazaniem innowacji kreatywnych lub
imitujacych skierowane do mieszkarcéw obszaru LGD realizowane poprzez stworzenie bazy dobrych praktyk na
stronie internetowej LGD, ze szczegdlinym uwzglednieniem innowacji kreatywnych lub imitujgcych, artykuty na
stronach internetowych gmin cztonkowskich promujace realizowane operacje oraz cykl informacji na portalach
spoteczno$ciowych (funpage LGD). Dobrg praktyka z okresu programowania 2014-2020, ktéra spotkata sie z
pozytywnym odbiorem i trafita do szerokiego grona odbiorcéw, jest realizacja spotu promujacego beneficjentow
$rodkéw LGD. Na realizacje operacji pokazujacych efekty realizacji LSR, LGD bedzie poszukiwaé¢ dodatkowych
zrodet dofinansowania poza interwencjgq LEADER;

8) warsztaty partycypacyjne dot. dziatalnoci LGD i wdrazania LSR - dziatanie majace na celu wsparcie beneficjentow
w procesie pozyskiwania srodkéw z budzetu LSR poprzez profesjonalng informacje, grupowe doradztwo oraz
pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD skierowane do mieszkaincéw obszaru LGD, ze szczegdlnym
uwzglednieniem czlonkéw LGD w postaci warsztatu partycypacyjnego skierowanego na tematyke postepoéw we
wdrazaniu LSR oraz omdwienia biezacej dziatalnosci LGD. Dobrg praktykg z PROW 2014-2020 jest realizacja
dziatania przy okazji Walnego Zebrania Cztonkéw LGD, co wptywa na zaktywizowanie i wigksze zaangazowanie
cztonkéw w prace LGD;

9) formularz kontaktowy stuzacy zgtaszaniu pomystéw i inicjatyw - dziatanie majace na celu zachecanie spoteczno$ci
lokalnej do wspdfpracy i zgtaszania nowych pomystow i inicjatyw w prostu sposéb, skierowane do spoteczno$ci
lokalnej / mieszkancow obszaru wszystkich grup docelowych oraz sektoréw realizowane w postaci formularza
kontaktowy zamieszczonego na stronie internetowej LGD.

Cze$¢ z wymienionych dziatan zaplanowana zostata w Internecie (m.in.: promocja na stronach internetowych). Dziatania
typu: spotkania, warsztaty zostang zaplanowane stacjonarie (z mozliwoscig formuty online z wykorzystaniem dostepnych
narzedzi komunikacyjnych w przypadku warunkéw np. pandemii) i poprzedzone bedq kampanig informacyjng dotyczacq ich
realizacji (m. in.: informacje na stronach internetowych, portalach spoteczno$ciowych, zaproszenie oséb korzystajacych
z doradztwa, informacja przekazywana w terenie poprzez wypracowane kontakty nieformaine).

Gtéwnymi grupami docelowymi dziatan komunikacyjnych sa;

1) wnioskodawcy/beneficjenci (projektodawcy) LSR - sg to osoby/podmioty, ktore ztozyty juz swoje projekty w ramach
ogtoszonych konkursow przez LGD lub sg juz na etapie wdrazania projektu i jego rozliczania. Komunikat kierowany
do tej grupy odbiorcow musi by¢ najbardziej rozbudowany i specjalistyczny, a jednoczesnie powinien odpowiednio
aktywizowac beneficjenta, motywowaé do dalszego dziatania, w tym sktadania wnioskéw w kolejnych naborach.
Informacja zwrotna od tej grupy odbiorcow, w tym ich opinia na temat realizacji LSR bedzie uzyskiwana podczas
bezposredniego kontaktu z biurem LGD oraz poprzez ankiety;



2)

potencjalni wnioskodawcy/beneficjenci LSR - to do nich kierowana bedzie wiekszos¢ dziatart komunikacyjnych.
Informacja kierowana do tych grup powinna mie¢ przede wszystkim charakter motywujacy do sktadania wnioskow
w konkursach oraz udziatu w spotkaniach aktywizacyjnych i szkoleniowych. Opinia tej grupy na temat LSR bedzie
sie ksztattowata w pierwszej kolejnodci na podstawie organizowanych kampanii informacyjnych,
spotkan/konferenciji czy szkolen, jak réwniez na podstawie bezpo$rednich kontaktdw z pracownikami Biura LGD.
Potencjalni beneficjenci to m. in.:

a) mieszkancy obszaru wdrazania LSR, w tym grupy w niekorzystnej sytuacii,

b) rolnicy,

c) przedsigbiorcy (mikro i mate przedsiebiorstwa),

d) organizacje pozarzadowe,

e) jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwiazki i jednostki organizacyjne,

f)  jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym ustawy przyznajg zdolno$¢ prawna,
g) inne.

Do grup w niekorzystnej sytuacji na obszarze dziatania LGD zaliczamy:

1)
2)
3)
4)
5)

osoby z niepetnosprawno$ciami i ich opiekunéw;

kobiety;

migrantow;

rolnikéw z matych gospodarstw;

osoby poszukujace zatrudnienia np. mieszkancéw osiedli po-PGR.

Dodatkowo, majac na uwadze role LGD w procesie wigczenia spotecznego, szczegdiny nacisk potozony jest na potrzeby
seniorow (osoby, ktore ukofczyty 60 r.z.) i ludzi mtodych (do 25r.2.).

Zagrozenia i Srodki zaradcze
W sytuacji zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego braku satysfakcji, wdrozone zostang
odpowiednie $rodki zaradcze:

1)

w przypadku niewystarczajacej liczby ztozonych wnioskow lub zainteresowania ogtoszonym konkursem — biuro
LGD zwréci sie o wigksze zaangazowanie do czionkéw LGD, w tym zwiekszenie promocji LSR i mozliwo$ci
wsparcia. Przeprowadzone zostang dodatkowe szkolenia dla beneficjentow w zakresie kosztow kwalifikowalnych
oraz warunkow przyznawania pomocy na przedsiewziecia, ktorych alokacje nie zostaly wyczerpane podczas
naboru;

mylne badz niezrozumienie w ogdle przekazéw ptynacych z LGD podczas dziatari komunikacyjnych przez
zainteresowane 0soby — zrewidowanie sposobu komunikacji, ewentualnie zlecenie firmie zewnetrznej opracowania
sposobu komunikaciji;

mate zaangazowanie poszczegdlnych grup docelowych — wprowadzenie do planu komunikacji dziatan
aktywizacyjnych ukierunkowanych na poszczegdlne grupy np. dla mtodziezy — konkurs fotograficzny/ literacki dla
mitodziezy, dla seniorow - wizyty w klubach seniora/gtoszenia parafialne, dla bezrobotnych — wspdtpraca z PUP itd.

Waznym elementem badania m.in. poziomu wdrazania LSR, ale teZ jakoSci Planu komunikacyjnego jest warsztat refleksyjny
bedacy elementem ewaluacji wewnetrznej on going. Rekomendacje na nim wypracowane bedg wdrazane rowniez w zakresie
zmian w sposobie komunikacji.

3. Opis zaktadanych wskaznikow realizacji dziatarh komunikacyjnych oraz efektow dziatan komunikacyjnych

Podstawowym planowanym efektem dziatan komunikacyjnych jest petna realizacja celow i zatozen LSR, w tym wypetnienie
zatozonych wskaznikow i zapewnienie postepu finansowego. Aby méc je osiagnaé, nalezy odpowiednio przeprowadzi¢ dziatania
komunikacyjne skierowane do potencjalnych wnioskodawcdw, zachecajac ich do realizacji przedsigwzie€.

Zaktadane w Planie komunikacji wskazniki i przewidywane efekty to:

1)

liczba artykutow zamieszczonych na stronie LGD — 1 sztuka (w ramach kampanii informacyjnej dotyczacej
obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI). Artykut zostanie przygotowany w poczatkowe;j fazie wdrazania
LSR i aktualizowany niezwtocznie w przypadku zmiany przepisow dotyczacych obowigzkdéw komunikacyjnych.
Efektem takiego dziatania bedzie poinformowanie potencjalnych wnioskodawcdw o obowigzkach komunikacyjnych
beneficjentdw EFSI;



liczba artykutéw na stronach internetowych i portalach spotecznosciowych — 10 sztuk, liczba informacji w mediach
0 zasiggu lokalnym — 3 sztuki, liczba publikacji ,Poradnika beneficjenta” — 1, liczba lekcji strategicznych - 2, liczba
wystuchan publicznych - 5 (w ramach kampanii informacyjnej na temat gtéwnych zatozen LSR). Efektem takiego
dziatania bedzie poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o LGD i LSR;

liczba zorganizowanych spotkan informacyjno-szkoleniowych — 5 sztuk, warsztaty z zasad przygotowania
i realizacji projektow obejmujacych rowniez kwestie zastosowania kryterium innowacyjnosci — 2 sztuki, warsztaty
aniumujace do wspdtpracy z innymi podmiotami — 2 sztuki ( w ramach informowania potencjalnych wnioskodawcéw
w zakresie przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji podczas spotkan informacyjno— szkoleniowych). Efektem
takiego dziatania bedzie podniesienie poziomu wiedzy mieszkafncow w zakresie przygotowania, realizaciji
i rozliczenia operacji, w tym innowacyjnych;

liczba o0s6b, ktérym udzielono doradztwa na podstawie kart/ewidenciji udzielonego doradztwa - 300 oséb, liczba
szkolen — 3 (w ramach informowania na temat warunkdéw i sposobdw realizaciji i rozliczania projektow). Efektem
takiego dziatania bedzie podniesienie wiedzy mieszkancéw nt. warunkéw i sposobdw realizacji
i rozliczania projektow;

liczba artykutdw na stronach internetowych — 10 sztuk, liczba informacji na portalach spoteczno$ciowych — 5 sztuk
(w ramach kampanii informacyjnej na temat terminéw przyjmowanych wnioskéw). Efektem takiego dziatania bedzie
poinformowanie potencjalnych wnioskodawcdw o naborach wnioskéw i mozliwoéci realizacji operacii;

liczba ankiet dystrybuowanych wsrod wnioskodawcow, potencjalnych wnioskodawcow i beneficjentow — 100 sztuk
(w ramach badania satysfakcji wnioskodawcow, potencjalnych wnioskodawcow i beneficientdw dot. jakosci
doradztwa $wiadczonego przez LGD na etapie przygotowania wnioskéw o wsparcie projektowanych dziatan oraz
o rozliczenie realizowanych operaciji). Efektem takiego dziatania bedzie uzyskanie zewnetrznej wiedzy na temat
jakosci doradztwa w celu, np. dodatkowego przeszkolenia os6b udzielajgcych doradztwa, doskonalenia
umiejetnosci komunikacyjnych;

liczba baz dobrych praktyk na stronie internetowej LGD ze wskazaniem innowaciji kreatywnych lub imitujgcych —
1 sztuka, liczba artykutdw na stronach internetowych gmin cztonkowskich — 5 sztuk, liczba informacji na portalach
spotecznosciowych — 10 sztuk ( w ramach kampanii informacyjnej LGD nt. gtéwnych efektéw LSR). Efektem takiego
dziatania bedzie poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o efektach realizacji LSR w catym okresie.
Dodatkowym wzmocnieniem tego dziatania, bedzie mozliwos¢ udostepniania dobrych praktyk z terenu kraju, co
jest mozliwe dzieki cztonkostwu LGD w wojewddzkiej oraz krajowej sieci LGD;

liczba warsztatow partycypacyjnych — 6 ( w ramach warsztatow partycypacyjnych dot. dziatalnosci LGD i wdrazania
LSR). Efektem takiego dziatania bedzie poinformowanie mieszkancow o postepach we wdrazaniu LSR oraz
biezacej dziatalnosci LGD, w tym zaktywizowanie i wzrost zaangazowania cztonkéw w prace LGD;

liczba formularzy kontaktowych na stronie internetowej LGD — 1 (w ramach formularzy kontaktowych stuzacy
zgtaszaniu pomystow i inicjatyw). Efektem takiego dziatania bedzie zachecenie spoteczno$ci lokalnej do wigczenia
sie w funkcjonowanie LGD i wdrazanie LSR.

4. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana  efektywnos¢  dziatan  komunikacyjnych
i zastosowanych srodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji)
Efektywnos¢ dziatarh komunikacyjnych bedzie badana przy pomocy:

1)

oD O AW N

)
)
)
)
)
)

~

8)

monitoringu ogladalnosci strony LGD, portalu spoteczno$ciowego;

ankiet prowadzonych na www lub w biurze LGD badajacych zrédto wiedzy o LGD;

ilosci wydrukowanych i rozdysponowanych publikacii;

informacji zwrotnej w formie ankiety prowadzonej po spotkaniach informacyjno-szkoleniowych;

kart/ewidenciji udzielonego doradztwa;

ankiety po przeprowadzonym szkoleniu / doradztwie;

informaciji zwrotnej dotyczacej ilosci ztozonych wnioskéw o dofinansowanie na poszczegolne przedsigwzigcia oraz
ilosci udzielonego doradztwa;

liczby uczestnikow warsztatow.



Whioski z badania efektywnosci dziatah  komunikacyjnych i zastosowanych $rodkéw przekazu, wnioski
i rekomendacje wypracowane podczas warsztatu refleksyjnego oraz biezacy monitoring postepow realizacji LSR pozwolg na
wypracowanie ewentualnych $rodkéw zaradczych, o ktérych jest mowa w czesci 2 Planu komunikacyjnego.

5. Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gtéwnych kategorii wydatkéw

Szacowany budzet prowadzonych dziatart komunikacyjnych to 14 800 EURO. Gtéwne wydatki zwigzane sg z: utrzymaniem
strony internetowej, organizacjg szkolen, warsztatow i spotkan oraz opracowaniem publikacji (wydruk ze wzgledu na grupe
docelowa — seniorzy). Szereg dziatan zwigzanych z realizacjg Planu Komunikacji bedg prowadzili czlonkowie LGD oraz
pracownicy biura LGD w ramach obowigzkow stuzbowych, co nie bedzie generowato dodatkowych kosztéw. Komunikacja ze
spotecznoscig lokalng prowadzona jest takze na biezaco poza Planem Komunikacyjnym (formalna i nieformalna), co jest efektem
15 lat wspdinej pracy na rzecz obszaru LGD.

Plan komunikacyjny finansowany bedzie z PS WPR. Wysoko$¢ $rodkéw przeznaczonych na jego realizacje bedzie na
biezaco weryfikowana.



Budzet - ze

o Adresaci dziatania s . Zaktadane wskazniki wskazaniem | Badanie efektywnosci
o Nazwa dziatania . . Narzedzia i Srodki e , . .,
Cel komunikaciji komunikacyjnego komunikacyjnego ookt realizacji dziatania oraz zrodia dziatan
(grupy docelowe) efekty tych dziatan finansowani komunikacyjnych
a
Poinformowanie Kampania Wszyscy potencjalni | - Informacje na oficjalnej Wskaznik: 2500 EUR | Monitoring ogladalnosci
potencjalnych informacyjna wnioskodawcy, stronie internetowej LGD Liczba artykutdéw PSWPR | strony LGD
wnioskodawcow dotyczaca w szczegolnosci zamieszczonych na stronie | Zarzadzanie
0 konieczno$ci obowigzkdw rolnicy, LGD, aktualizowany LSR
przestrzegania komunikacyjnych przedsiebiorcy, niezwlocznie w przypadku
obowigzkéw beneficjentéw EFSI | organizacje Zmiany przepisow
komunikacyjnych pozarzadowe dotyczacych obowigzkdw
wynikajacych z art. 50 i mieszkancy komunikacyjnych - 1
ust. 1 rozporzadzenia obszaru, w tym sztuka
UE 2021/1060 oraz miodziez i seniorzy,
zasad komunikaciji, grupy osob w Efekt:
zgodnie niekorzystnej Poinformowanie
z informacjami sytuaciji, jsfp potencjalnych
przekazanymi LGD whioskodawcdw o
przez 1Z oraz ksiegq obowigzkach
wizualizacji w komunikacyjnych
zakresie PS WPR beneficjentéw EFSI
Poinformowanie Kampania Potencjalni - Informacje na oficjalnej Wskaznik: 4 000 EURO | Monitoring ogladalnosci
potencjalnych informacyjna na wnioskodawcy, stronie internetowej LGD Liczba artykutéw na PSWPR | strony LGD, ankieta
whnioskodawcow temat gtéwnych w szczegolnosci - Mailing oraz strona stronach internetowych i Zarzadzanie | prowadzona na www
oLGDi LSR zatozen LSR rolnicy, jsfp, internetowa gmin portalach LSR lub w biurze LGD
(gtéwnych celach, przedsiebiorcy, cztonkowskich spoteczno$ciowych — 10 badajaca, skad osoba
zasadach organizacje - Informacje na portalach sztuk zainteresowana
przyznawania pozarzadowe spoteczno$ciowych - pozyskata wiedze o

dofinansowania oraz

i mieszkancy obszaru

fanpage LGD oraz w

LGD, ilos¢




stosowanych LGD, wtymtakze w | mediach o zasiegu lokalnym | Liczba informacji w wydrukowanych i
procedurach) tym mtodziez i (np. gazety samorzadowe) mediach o zasiegu rozdysponowanych
seniorzy, - Opracowanie publikacii lokalnym — 3 sztuki publikacii
przedstawiciele grup | ,Poradnik beneficjenta” Liczba publikacii
0s6b w niekorzystnej | - Lekcje strategiczne ,Poradnika beneficjenta” -
sytuacii - Wystuchania publiczne 1 sztuka
Liczba lekcii strategicznych
— 2 sztuki
Liczba wystuchan
publicznych - 5
Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw o LGD i
LSR
Poinformowanie Spotkania Wszyscy potencjalni | - Spotkania informacyjno- Wskaznik: 3500 EURO | Informacja zwrotna w
potencjalnych informacyjno— whnioskodawcy, szkoleniowe Liczba zorganizowanych PSWPR | formie ankiety
whnioskodawcow o szkoleniowe w szczegdlnosci spotkan informacyjno- Zarzadzanie | prowadzonej po
zasadach dotyczace rolnicy, szkoleniowych — 5 sztuk LSR spotkaniach
pozyskiwania przygotowania, przedsiebiorcy, Liczba warsztatow z zasad informacyjno-
$rodkow, kryteriach realizacji i organizacje przygotowania i realizacji szkoleniowych
oceny uzywanych rozliczenia operacji | pozarzadowe, projektow obejmujacych
przez Rade i mieszkancy obszaru réwniez kwestie
zasadach realizaciji w tym takze w tym zastosowania kryterium
projektow miodziez i seniorzy, innowacyjnosci — 2 sztuki

obejmujace réwniez
kwestie zastosowania
kryterium
innowacyjnosci oraz

jsfp, grupy oséb w
niekorzystnej sytuacii

Liczba warsztatow
aniumujacych do
wspotpracy z innymi
podmiotami — 2 sztuki




realizacji operacji
partnerskich

Efekt:

Podniesienie poziomu
wiedzy mieszkancow

w zakresie przygotowania,
realizacji i rozliczenia
operacji

Wspieranie
beneficjentéw LSR
w realizaciji projektéw

Informowanie na
temat warunkow
i sposobow
realizacji

i rozliczania
projektow

Beneficjenci oraz
wnioskodawcy

- Doradztwo indywidualne/
szkolenia

Wskaznik:

Liczba osob, ktérym
udzielono doradztwa na
podstawie kart/ewidencji
udzielonego doradztwa/ -
300

Liczba szkoleni - 3

Efekt:

Podniesienie wiedzy
mieszkancow nt.
warunkow i sposobow
realizacji i rozliczania
projektéw

1300 EURO
PS WPR
Zarzadzanie
LSR

Karta / ewidencja
udzielonego doradztwa/
Ankieta po
przeprowadzonym
szkoleniu

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow

0 naborach wnioskow
i mozliwosci realizacji
operacji

Kampania
informacyjna na
temat terminéw
przyjmowanych
whnioskow

Potencjalni
wnioskodawcy — w
zaleznosci od naboru

-Informacje na oficjalne;
stronie internetowej LGD
- Mailing oraz strona
internetowa gmin
cztonkowskich
-Informacje na portalach
spoteczno$ciowych —
fanpage LGD

Wskaznik:

Liczba artykutéw na
stronach internetowych —
10 sztuk

Liczba informacji na
portalach
spoteczno$ciowych — 5
sztuk

Efekt:

Informacja zwrotna
dotyczaca iloSci
ztozonych wnioskow o
dofinansowanie na
poszczegbine
przedsiewziecia oraz
ilosci udzielonego
doradztwa




Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o
naborach wnioskéw

i mozliwosci realizacji

operacji
Pozyskanie informacji | Badanie satysfakcji | Wnioskodawcy i - Ankieta wypetniana po Wskaznik: 2000 EUR | Badanie ankietowe
zwrotnej dotyczacej | wnioskodawcow i beneficjenci doradztwie Liczba ankiet PS WPR
oceny jakosci beneficjentéw dot. | w poszczegoinych dystrybuowanych wsrod Zarzadzanie
doradztwa jakosci doradztwa zakresach operacji whioskodawcow, LSR
$wiadczonego przez | $wiadczonego potencjalnych
LGD przez LGD na whioskodawcow i
etapie beneficjentow (ilos¢: 100 /
przygotowania zwrot 60% )
wnioskow o
wsparcie Efekt:
projektowanych Uzyskanie zewnetrznej
dziatar oraz o wiedzy na temat jakoSci
rozliczenie doradztwa w celu, np.
realizowanych dodatkowego
operacji przeszkolenia 0sob
udzielajacych doradztwa,
doskonalenia umiejetnosci
komunikacyjnych
Poinformowanie Kampania Mieszkancy obszaru | -Informacje na oficjalne; Wskaznik: - Monitoring ogladalnosci
mieszkancow o informacyjna LGD LGD stronie internetowej LGD Liczba baz dobrych praktyk strony i lokalnych

efektach realizacji
LSR w catym okresie
programowania, w
tym ze wskazaniem
innowacji

nt. gtbwnych
efektow LSR

-Strona internetowa gmin
cztonkowskich

- Informacje na portalu
spoteczno$ciowym LGD

na stronie internetowe;
LGD ze wskazaniem
innowacji kreatywnych lub
imitujgcych — 1 sztuka

mediéw




kreatywnych lub
imitujacych

Liczba artykutéw na
stronach internetowych
gmin cztonkowskich — 5
sztuk

Liczba informaciji na
portalach
spoteczno$ciowych — 10
sztuk

Efekt:

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o efektach
realizacji LSR w catym
okresie

Wsparcie
beneficjentow w
procesie
pozyskiwania
Srodkow z budzetu
LSR poprzez
profesjonalng
informacje, grupowe
doradztwo oraz
pozyskanie informacji
o funkcjonowaniu
LGD

Warsztaty
partycypacyjne dot.
dziatalno$ci LGD i
wdrazania LSR

mieszkancy obszaru
LGD, ze szczegblnym
uwzglednieniem
cztonkéw LGD

Warsztaty partycypacyjne

Wskaznik:
Liczba warsztatow
partycypacyjnych — 6 sztuk

Efekt:

Poinformowania
mieszkancow o postepach
we wdrazaniu LSR oraz
biezacej dziatalnosci LGD,
w tym zaktywizowanie i
wzrost zaangazowania
cztonkéw w prace LGD

1500 EUR
PS WPR
Zarzadzanie
LSR

Liczba uczestnikow
warsztatow

Zachecanie
spotecznosci lokalnej
do wspotpracy i

Formularz
kontaktowy stuzacy

spoteczno$¢ lokalna /
mieszkancy obszaru
wszystkich grup

Formularz kontaktowy

Wskaznik:

Liczba zgtoszonych
inicjatyw




zgtaszania nowych zgtaszaniu docelowych oraz Liczba formularzy

pomystéw i inicjatyw | pomystow i inicjatyw | sektoréw kontaktowych na stronie
w prostu sposob internetowej LGD — 1
Efekt:

Zachecenie spotecznosci
lokalnej do wigczenia sie w
funkcjonowanie LGD i
wdrazanie LSR




